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Tavollévek kdzott kotott szerzddés: olyan fogyasztodi szerz8dés, amelyet a szerzdédés szerinti
termék vagy szolgaltatas nyuljtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
egyidejl fizikai jelenléte nélkul ugy kétnek meg, hogy a szerzédés megkotése érdekében

a szerz8d6 felek kizardlag tavollévék kozotti kommunikaciot lehetdve tévd eszkdzt alkalmaznak.

Tavollévék kdzotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen
eszkdz kuldndsen a cimzett vagy a cimzés nélklli nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendelblappal, a katalégus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztosité eszkoz.

Fogyaszto jelentése: a szerz6d6 fél (Megrendeld) csak azokon a terllteken valhat jogosultta a
fogyasztéi minéséghez kapcsol6dd védelemre, amely semmilyen vonatkozasban nem koétédik az
altala kifejtett szakmai vagy gazdasagi tevékenységhez.

1.) ALTALANOS TUDNIVALOK, FELTETELEK

1.1. ADRENCO Ker. és Szolg. Kft. (székhely: 1151 Budapest, Székely Elek u. 13-15. telefon:
+36 1 273-0273 , e-mail: info@aktivsport.hu, adészam: 12358173-2-42, cégjegyzékszam: Cg.01-
09-679642 a Févarosi Birdsag, mint Cégbirdsag altal vezetett cégjegyzékben, a tovabbiakban:
Szallitd) a jelen altalanos szerzédési feltételekben és az annak alapjan leadott egyedi
rendelésekben foglaltak szerinti értékesitési tevékenységet végez a megrendel (a tovabbiakban:
Megrendel®) részére.

1.2. A www.aktivsport.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) elérhetd értékesitési
rendszerben (a tovabbiakban Ertékesitési Rendszer) térténé vasarlasra a Weboldalon keresztill,
illetve lzletiinkben (1151 Budapest, Székely Elek u. 13-15., miikddési engedély szama: 36/2007,
kibocsatdja: Budapest Févaros X1V kerlilet Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének Polgarmesteri
Hivatala) van lehet&ség.

1.3. A szerz8deés elektronikus uton torténd megkotésére a jelen altalanos szerzédési
feltételekben illetéleg a Weboldalon mindenkor szerepl tajékoztatasban foglaltak iranyadok.

1.4. Az Ertékesitési Rendszerben megkdtendd szerzédés irasbeli szerzédésnek mindsill, a jelen
altalanos szerz6dési feltételek szerinti ajanlatokat és azok elfogadasat Szallito iktatja,
Megrendel6 a megrendelés szama alapjan érdeklédhet a megrendelése felél, amely szamot
Megrendel6 a megrendelési informacidkat tartalmazé, Szallité szamitdégépes rendszere altal
automatikusan kildott és ajanlatnak, illetve elfogadasnak vagy visszaigazolasnak nem mindsulé
értesit6bdl ismerheti meg.

1.5. A szerz8dés nyelve a magyar.

1.6. Az Ertékesitési Rendszerben barki vasarolhat, aki érvényes regisztraciéval rendelkezik. A
regisztracioval a Megrendel6 a jelen altalanos szerzddési feltételeket elfogadja, és magara nézve
kotelezdnek tekinti.

1.7. A Megrendeld kijelenti, hogy a regisztracié soran altala megadott adatok a valésagnak
megfelelnek. Hamis adatok tudatos rogzitése a regisztracié soran Szallitd megtévesztésének
mindstil, az abbol eredd karokért a hamis adatot szolgaltatd Megrendel6 felel.

1.8. Rendelést kdvetden céglink telefonos kapcsolattartast biztosit, a hivas nem emelt dijas.



1.9. A Megrendel6t az altala viselt kdltségen felll tobbletkoltség az adott fizetési maéd
igénybevételéért a fizetési moddal 6sszefliggésben nem terheli.

2.) REGISZTRACIO

Az aktivsport.hu webaruhazaban mindenki szabadon béngészhet, kereshet ill. feltéltheti kosarat
regisztracio és korlatozas nélkul.

A regisztracios adatlap kitdltése az Uzletszabalyzat elfogadasat jelenti és azt a Vevé magara
nézve kotelezé érvénylinek tekinti. A regisztracio ingyenes.

Megrendel§ a regisztracios oldalon talalhatd valamennyi rovatot koteles a valésagnak
megfeleléen kitdlteni. E kotelezettség elmulasztasabdl eredd karokeért, illetve a regisztracios
folyamat kézben felmerll6 technikai, adatatviteli problémakért a Szallito felelésséget nem vallal.
Megrendel a regisztracio soran megadott és igy a Szallito altal nyilvantartott adatait a
felhasznalonév és a jelszo ismeretében barmikor ellenérizni és médositani tudja.

Az aktivsport.hu fenntartja a jogot, hogy regisztraciokat indoklas nélkil visszautasitson, vagy
barmikor visszavonjon ill. toréljon.

3.) TERMEKEK ES ARAK

A termékek eladasi ara és jellemzdi a konkrét arucikket abrazold kép mellett feltlintetett
informaciokbdl ismerhetd meg. A termék fotéja mellett talalhaté ar minden esetben a termék
bruttd vételara, mely az altalanos forgalmi ado 6sszegét (jelenleg 27%) tartalmazza.

Araink nem tartalmazzak a kiszallitasi dijat. A szallitas dijarél a termékek kosarba tétele utan
tajékozodhat.

Araink naprakészek, azonban esetleges technikai, adatrégzitési hibak eléfordulhatnak. llyen
esetekben céglink ajanlati kbtéttsége nem all fenn. Az aktivsport.hu él az elallas jogaval az
altalanos piaci arhoz képest irrealisan alacsony ar feltlintetése esetén is. A megrendelés
meghilsulasa esetén az aktivsport.hu oldal Gzemeltetdjét semmilyen kotelezettség nem terheli.
Ugyfélszolgalatunk a hibat telefonon jelzi Onnek, s élhet elallasi jogaval.

Arainkra vonatkozo ajanlati kotottségiink a visszaigazolassal egyidejiileg 1ép érvénybe.

4.) VASARLAS AZ ERTEKESITESI RENDSZERBEN

4.1. Szallité a 4.4 pont szerinti visszaigazolas elkildésével vallalja a Weboldalon szereplé
termékek beszerzését és Vevl kérésére annak hazhozszallitasat.

4.2. Szallité aktualis ajanlati felhivasat a Weboldal tartalmazza a Termékeket jel6l6 képek és az
azok mellett talalhato informaciok feltlintetésével. A Weboldalon feltlintetett Termékek és az
azokra vonatkoz6 informaciok ajanlattételnek nem mindsuinek.

4.3. Szallité ajanlati felhivasara Megrendel6 a kivalasztott Termék arukosarba torténé
helyezésével, valamint a szallitasi mod és a fizetési informaciok megadasat kdvetéen, a
"rendelés megerdsitése" ikonra torténd kattintassal tesz ajanlatot. Az arukosar tartalma a
megrendelés megerdsitésének idépontjaig barmikor megvaltoztathatd. Az adatbeviteli hibak
azonositasa és kijavitasa érdekében a megrendelés megerdsitését megel6z8en az arukosar
teljes tartalma 6nall6 ablakban jelenik meg, amelynek kinyomtatasara is lehet6ség nyilik.

4.4. Szallité szamitdogépes rendszere automatikusan értesiti Megrendel6t megrendelése
szamarol, és a megrendeléssel kapcsolatos egyéb informaciokrol, amely nem mindsul az ajanlat
elfogadasanak vagy visszaigazolasnak. Szallité a megrendelést a Megrendeld részére e-mail
utjan ezen értesit6ét kovetéen haladéktalanul elklldott visszaigazolassal fogadja el. Amennyiben e
visszaigazolas a Megrendel6 megrendelésének elkildésétél szamitott negyvennyolc (48) 6ran
belll nem érkezik meg a Megrendel6hdz, ugy Szallité ajanlati kotottsége megszinik. A
Megrendeld megrendelésének megfeleld tartalmu visszaigazolassal a szerzddés létrejon.
Amennyiben Szallité visszaigazolasa a megrendelésében foglaltaktol eltér, ugy az uj
ajanlattételnek mindsul és a szerz6dés az Uj ajanlat Megrendeld altali elfogadasaval jon létre. Az



ajanlat és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a masik félhez megérkezettnek, amikor az
szamara hozzaférhetévé valik.

4.5, Telefonon leadott megrendeléseket nem all médunkban teljesiteni.
5.) ELALLASI/FELMONDASI JOG

5.1. On jogosult 14 naptari napon belill indokolas nélkl elalini az tGzlethelyiségen kiviil kotott és
a tavollévék kozott kotott szerz8deés esetén. Hasonloképpen, ha a szolgaltatas nyujtasara
irdnyuld szerz6dés esetén a szerz6dés teljesitése megkezdsdatt, On jogosult 14 napon belil
indokolas nélkul felmondani a szerzédést.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalimazo egyértelmi
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, vagy elektronikus uton kuldoétt levél utjan) az
alabbi cimre:

Drenco Kft. 1151 Budapest, Székely Elek u. 13-15.
Tel: +36 (1) 273-0273
info@aktivsport.hu

Cégunk elektronikus uton haladéktalanul visszaigazolja a fogyasztoi nyilatkozat megérkezését.

5.2. Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ettdl a szerzédéstél, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon bellil visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket,
amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi
modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti ligylet soran
alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl
kifolydlag Ont semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

5.3. Fogyaszt6 kotelezettségei

Elallas esetén a visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a termeket,
vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd kozll a korabbi idépontot kell figyelembe
venni.

On koételes szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kézlésétdl szamitott 14 napon belll visszakuldeni vagy atadni. A hataridé
betartottnak mindsil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi a terméket.

A termék visszakildésének kdzvetlen koltségét On viseli.

5.4. Tudnivalok

On internetes oldalunkon is kitdltheti (link) az elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat vagy
benyujthatja az elallasi/felmondasi szandékat egyértelmien kifejezé egyéb nyilatkozatat. Ha On
emellett dont, az elallas/felmondas megérkezését tartds adathordozén (példaul elektronikus
levélben) haladéktalanul visszaigazoljuk Onnek.

Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédeés a szerz8dés megkotésenek napjatél szamitott 14 nap
elteltével jar le.

Termeék adasvetelere iranyulo szerzédes attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Tobb termék szolgaltatasakor a szerzédes attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen On vagy az On altal megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolsé termék
atveszi.



Tobb tetelbdl vagy darabbdl allé termék szolgaltatasakor a szerzédés akkor jar le, amikor On
vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozoétol eltéré harmadik személy az utolso tételt vagy darabot
atveszi.

On a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredé értékcsdkkenésért felel.

5.5. Elallasi és felmondasi jog aldli kivételek

Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté
személyére szabtak. (pl. véd6hald, egyedi méretli termékek)

6.) A FELELOSSEG KORLATOZASA

6.1. Az Ertékesitési Rendszerben vald vasarlas feltételezi, hogy a Megrendeld ismeretekkel
rendelkezik az Internet nyujtotta lehet8ségekrdl és azok korlatairdl, melyeket tudomasul vesz és
elfogad, kilonds tekintettel a technikai feltételekre, teljesitményekre és a mikodés kapcsan
felmeriilé esetleges hibakra.

6.2. A Szallité nem felel az Internet hasznalataval jard, annak soran a Szallitétél fliggetlendil
el6forduld, hibakert, érdeksérelemért, kiiléndsen, ha azok az alabb felsorolt események folytan
kovetkeztek be:

Barmilyen adat Internet utjan torténd kildése és/vagy fogadasa

Barmilyen, az internetes halézatban eléfordulé hiba, ami akadalyozza az Ertékesitési Rendszer
zavartalan mikodését, a kapcsolatfelvételt és a vasarlast

Barmilyen meghibasodas barmely vételi eszkbzben a kommunikacios vonalakon

Barmely elektronikus formaban érkezett levél és barmilyen adat elvesztése

Barmely kdzrem(ikddé szoftver nem megfeleld mikodése

Barmilyen program és technikai hibabdl bekdvetkezett esemény kdvetkezményei

6.3. A Szallité nem felel semmilyen karért, ami akar kdzvetlendl akar kézvetett mdédon az
Ertékesitési Rendszerhez vald csatlakozas miatt a kapcsolddas és a vasarlas soran valamely
technikai okbdl kdvetkezett be.

6.4. A Megrendeld kotelezettsége a szamitdogépén tarolt adatainak a védelme a behatoldktol.
Szallité nem felel Megrendel6 e kotelezettségének elmulasztasabol eredd karokert.

7.) ADATVEDELEM

7.1. Szallité a személyes adatok megszerzése, feldolgozasa és tarolasa soran a személyes
adatok védelmérél és a kdzérdek( adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIll.tv., valamint az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefligg6
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. tv. rendelkezései szerint jar el.

7.2. Szallité Megrendeld azonositasahoz sziikséges és elégséges azonositd adatait a szerzédés
létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése
céljabol kezelheti.

7.3. Szallité a jelen altalanos szerzédési feltételekben foglaltak szerint 1étrejott szerz6désbol
szarmazo dijak szamlazasa céljabol kezelheti a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos olyan
személyes adatokat, amelyek a dij meghatarozasa és a szamlazas céljabdl elengedhetetlenek,
igy kuldndsen a szolgaltatas igénybevételének idépontjara, idétartamara és helyére vonatkozd
adatokat.

7.4. Szallité - a 7.3. pontban foglaltakon tulmenden - a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti
azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetlentl
szlkségesek. Szalliténak ugy kell megvalasztania és minden esetben oly médon kell
Uzemeltetnie a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott eszkdzoket, hogy személyes adatok
kezelésére csak akkor kertljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és torvényben
meghatarozott egyéb célok teljesuléséhez feltétlenll szlikséges, azonban ebben az esetben is
csak a szilkséges mértékben és ideig.



7.5. Szallit6 a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos adatokat barmely, a 7.4. pontban
meghatarozottaktdl eltérd célbdl - igy klildndsen szolgaltatasa hatékonysaganak névelése, a
Megrendel6nek cimzett elektronikus hirdetés vagy egyéb cimzett tartalom eljuttatasa, piackutatas
céljabdl - csak az adatkezelési cél el6zetes meghatarozasa mellett és a Megrendeld kilon
hozzajarulasa alapjan kezelhet.

7.6. Szallito a szolgaltatas igénybevételét megel6zéen és a szolgaltatas igénybevétele soran is
folyamatosan biztositja, hogy a 7.5. pont szerinti adatkezelést Megrendel6 megtilthassa.

7.7. A 7.5. pontban meghatarozott adatokat Szallitd nem kapcsolhatja 6ssze Megrendeld
azonositd adataival és a Megrendel6 hozzajarulasa nélkil nem adhatja at harmadik személy
szamara.

7.8. Megrendel a regisztracioval tudomasul veszi és hozzajarul a 7.2., 7.3 és a 7.4. pontban
meghatarozott adatkezeléshez. A 7.2., 7.3. illetve 7.4. pontokban meghatarozott célokbdl kezelt
adatokat - ide nem értve a regisztracié soran megadott adatokat - tordlni kell a szerzédés
[étrejottének elmaradasat, a szerz6dés megsziinését, valamint a szamlazast kovetéen. A 7.5.
pontban meghatarozott célbdl kezelt adatokat tordini kell, ha az adatkezelési cél megszlint, vagy
a Megrendel6 igy rendelkezik. A regisztracio soran megadott adatokat a Megrendel6 torli a
rendszerbdl. A szamvitelr6l szol6 toérvény vagy mas torvény eltérd rendelkezése hianyaban az
adattorlést haladéktalanul el kell végezni.

7.9. Megrendel6 altal a Weboldal "vélemények" menlpontjaban kildott vagy atvitt adatok,
informaciok vagy egyéb kdzlemények (a tovabbiakban: k6zlemények) nem mindsilnek titkosnak,
€s nem részesulnek a szellemi alkotasokat megillet6 jogi védelemben. E kdzlemények
elkildésével Megrendeld tudomasul veszi és hozzajarul, hogy azok kereskedelmi vagy egyéb
célra szabadon felhasznalhatok. Tilos barmely jogellenes, fenyegetd, ragalmazé, becsuletsérts,
kézszeméremsértd, pornograf vagy egyéb médon jogszabalyba (itk6z6 anyagok jelen oldalakra,
vagy a jelen oldalakrol torténd elkildése, atvitele vagy tarolasa.

Szallité a Weboldal illetve Ugyfélszolgalata utjan biztositja, hogy a Megrendel6 a szolgaltatas
igénybevétele elbtt és az igénybevétel soran barmikor megismerhesse, hogy a Szallité mely
adatkezelési célokbol mely adatfajtakat kezel, ideértve a Megrendel6vel kdzvetlendl kapcsolatba
nem hozhato adatok kezelését is. A jelen altalanos szerzédési feltételekben nem szabalyozott
kérdésekben a Polgari torvénykdnyv, a tavollévok kozott kotott szerz8désekrdl szolo 45/2014. (11
26.) Korm. rendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. tv.
rendelkezései iranyadok.

7.) A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet
a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes szabalyairdl1

A Kormany a Polgari Torvénykdnyvrél szolé 2013. évi V. térvény hatalybalépésével 6sszefliggd
atmeneti és felhatalmazo rendelkezésekrdl szolo 2013. évi CLXXVII. térvény 66. § (1) bekezdés
d) pontjaban foglalt felhatalmazas alapjan, az Alaptorvény 15. cikk (1) bekezdésében
meghatarozott feladatkdrében eljarva a kovetkezdket rendeli el:

|. FEJEZET

ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. Hataly

1. § (1) E rendeletben foglaltakat a fogyaszté és a vallalkozas kézott kotott szerz8désekre (a
tovabbiakban: fogyasztoi szerzédés) kell alkalmazni.

(2) E rendelet meghatarozza a fogyasztoi szerz6déssel kapcsolatos tajékoztatas és a teljesités
egyes szabalyait, tovabba a tavollévok kozott és az Gizlethelyiségen kivil kotott fogyasztoi
szerzG6dés esetében a szerz6dés megkotésére és az eldllasi, illetve a felmondasi jogra vonatkozo
részletes szabalyokat.

(3) E rendeletet akkor kell alkalmazni, ha az Eurdpai Unié altalanos hatalyu, kozvetlendl
alkalmazando jogi aktusa vagy az Eurdpai Unio kdtelezd jogi aktusat atultetd jogszabaly eltéréen
nem rendelkezik.



(4) E rendeletben foglaltaktol a fogyasztd javara a felek megallapodasa eltérhet.

2. § Nem terjed ki a rendelet hatalya:

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél szo6lo térvény szerinti szocialis
szolgaltatasokra;

b) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 toérvény szerinti gyermekjoléti
alapellatasokra és gyermekvedelmi szakellatasokra;

c) az egészsegugyrol szolo torvény szerinti egészséglgyi ellatasra iranyul6 szerzédésre;

d) a szerencsejaték szervezésérdl szolo torvény szerinti szerencsejatékkal kapcsolatos
szerzfdésre;

e) a pénzigyi szolgaltatassal kapcsolatos szerzédésre;

f) az ingatlan tulajdonjoganak megszerzésére, vagy atruhazasara iranyul6 szerzédésre, kivéve a
lakasok és helyiségek bérletére, valamint az elidegenitésikre vonatkoz6 egyes szabalyokrol
sz0l06 térvény szerinti ingatlankozvetitsi tevékenységre, valamint ingatlanvagyon-értékel6 és
kozvetitdi tevékenységre iranyuld szerzddést;

g) olyan kivitelezési szerz6désre, amelynek targya Uj épitmény épitése, vagy meglévd épitmény,
épitményrész, 6nallé rendeltetési egység vagy helyiség jelent6s atalakitasa;

h) a lakééplilet lakascélu bérbeadasara iranyuld szerzddésre, kivéve a lakasok és helyiségek
bérletére, valamint az elidegenitésikre vonatkoz6 egyes szabalyokrdl szol6 torvény szerinti
ingatlankdzvetit6i tevékenyseégre, valamint ingatlanvagyon-értékeld és kdzvetitdi tevékenységre
iranyuld szerzédést;

i) az utazasi szerzédésre;

j) a szallas id6ben megosztott hasznalati jogara, a hosszu tavra szo6l6 tdulési termékekre
vonatkozo szerz6désekrdl, valamint a tartés szallashasznalati szolgaltatasi tevékenyseégrél sz6lo
kormanyrendelet hatélya ala tartoz6 szerz6désre;

k) a kdzjegyz6 altal okiratba foglalt szerzédésre;

) élelmiszer és egyéb mindennapi fogyasztasra szant terméknek a fogyaszto lakohelyére,
tartozkodasi helyére vagy munkahelyére torténé gyakori és rendszeres szallitdsara vonatkozé
szerzfdésre;

m) az automata vagy automatizalt Gzlethelyiség utjan kotott szerzédésre;

n) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatoval nyilvanos telefonallomas igénybevétele Gtjan annak
igénybevétele céljabol, vagy telefon-, internet- vagy telefax-0sszekottetés egyszeri igénybevétele
céljabol kotott szerz6désre.

3. § A személyszallitasi szolgaltatasokrol szolé torvény szerinti személyszallitasi
szolgaltatasokkal és a Iégi kdzlekedésrdl sz6l6 torvény szerinti 1égi személyszallitassal
kapcsolatos szerzédésre kizarélaga 7. § és a 15. § (1) és (2) bekezdése alkalmazando.

2. Ertelmezé rendelkezések

4. § E rendelet alkalmazasaban:

1. digitalis adattartalom: digitalis formaban el&allitott vagy nyujtott adat;

2. fogyasztd: a Polgari Térvénykényvben meghatarozott fogyaszto;

3. jarulékos szerz&dés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amely tavollevék kozott vagy Gzlethelyiségen
kivul kotott szerz6déshez kapcsolddd egyéb termék értékesitésére, vagy szolgaltatas nyujtasara
iranyul, amelyet a vallalkozas vagy a vallalkozassal kotott megallapodas alapjan harmadik
személy nyujt;

4. jelentds atalakitas: meglévé épitmeény, épitményrész, 6nallé rendeltetési egyseég, helyiség
bévitése, bontasa vagy atalakitasa érdekében végzett, épitési tevékenységek kozdl

a) a kulon jogszabaly szerint épitéslgyi, epitésfelligyeleti hatésagi vagy 6rokségveédelmi hatosagi
eljarashoz kotott épitési tevékenység;

b) az a) pont hatalya ala nem tartozé épitési tevékenységkorben az épitményen az 6sszes
épitmény-homlokzati fellletet érint6 utdlagos hészigetelést, az 6sszes homlokzati nyilaszaro
cseréjét, az 6sszes homlokzatfelllet szinezését, és egy teljes homlokzatfellilet képzésének
megvaltoztatasat magaban foglalo tevékenység; vagy

c) az a) pont hatalya ala nem tartozo épitési tevékenységkorben az épitmény legalabb 50%-at
érintd, alaprajzi elrendezést megvaltoztatd épitési tevékenység.

5. jotallas: a Polgari Torvénykdnyv szerinti, valamint kiilon jogszabalyban a fogyasztoi
szerz6désekre meghatarozott kdtelezd jotallas;

6. nyilvanos arverés: olyan értékesitési mddszer, amelynek soran a vallalkozas az arverez6 altal



fogyasztéknak, akik az arverésen személyesen megjelennek vagy ennek lehetésége szamukra
biztositott, €s amelyen a sikeres licitald arra vallal kotelezettséget, hogy az ajanlatban foglaltak
szerint szerzédést kot. Nem mindsil nyilvanos arverésnek a fogyasztok és vallalkozasok
rendelkezésére allo arverési célu internetes honlap hasznalata;

7. pénzugyi szolgaltatas: a pénzligyi kozvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkorében
eljar6 Magyar Nemzeti Bank altal feliigyelt tevékenységet folytatd szervezeteknek, személyeknek
Magyar Nemzeti Bank altal fellgyelt tevékenysége;

8. szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amely nem mindésl
termék adasvételére iranyul6 szerz6désnek;

9. tartés adathordozo: olyan eszkdz, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan
formaban és tartalommal térténé megjelenitését. llyen eszkdz kiiléndsen a papir, az USB kulcs, a
CD-ROM, a DVD, a memoria kartya, a szamitégép mereviemeze és az elektronikus levél;

10. tavollévek kdzott kotott szerzédés: olyan fogyasztodi szerzddés, amelyet a szerz6dés szerinti
termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
egyidejl fizikai jelenléte nélkil ugy kétnek meg, hogy a szerz8dés megkotése érdekében a
szerz8d6 felek kizarolag tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkdzt alkalmaznak;
11. tavollévek kdzotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerzddési nyilatkozat megtételére. llyen
eszkdz kuldndsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtétermékben kdzzétett hirdetés megrendelélappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositd eszkoz;

12. termék: ing6 dolog, kivéve a végrehajtasi eljaras vagy mas hatésagi intézkedés folytan eladott
dolog; terméknek mindsul a tartalyban, palackban vagy egyéb modon korlatozott mennyiségben
vagy meghatarozott Grtartalommal kiszerelt viz, gaz és villamos energia;

13. Uzlethelyiség:

a) barmely ingatlan, ahol a vallalkozas a tevékenységét allandé jelleggel folytatja;

b) barmely ingd dolog, ahol a vallalkozas a tevékenységét szokasos jelleggel folytatja;

14. zlethelyiségen kivil kotott szerzddés: olyan fogyasztéi szerzédés,

a) amelyet a szerz8d6 felek egyideji fizikai jelenléte mellett a vallalkozas lzlethelyiségétdl eltérd
helyen kotoéttek meg;

b) amelyre vonatkozéan a fogyaszto tett ajanlatot a vallalkozasnak az a) pontban meghatarozott
korilmények kozott;

c) amelyet a vallalkozas Uzlethelyiségében vagy tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévd
eszkoz alkalmazasaval kozvetlenil azt kdvetéen kotottek meg, hogy a vallalkozas — a felek
egyidejl fizikai jelenléte mellett — személyesen és egyénileg kapcsolatba Iépett a fogyasztoval a
vallalkozas Uzlethelyiségétdl eltéré helyen; vagy

d) amelyet a vallalkozas altal szervezett olyan ut soran kétottek meg, amelynek célja a termékek
vagy szolgaltatasok fogyaszté szamara térténd értékesitése vagy népszerisitése;

15. véllalkozas: a Polgari Torvénykdnyvben meghatarozott vallalkozas.

5. § E rendelet alkalmazasaban

a) termék adasvételére iranyulé szerz6désnek mindsil az olyan, szolgaltatas nyujtasara iranyuld
szerz6dés is, amely alapjan a vallalkozas termék tulajdonjoganak az atruhazasara is koteles;

b) nem mingslil tzlethelyiségen Kivil kétott szerz8désnek a vasaron, piacon és kozterlleten
végzett értékesitd tevekenység.

Il. FEJEZET

A FOGYASZTOI SZERZODESEK KOZOS SZABALYAI

3. A szerz8déskotést kdvetd telefonos kapcsolattartasra és a fizetési eszkdz hasznalati dijara
vonatkozo szabalyok

6. § Ha a vallalkozas a szerz6déskotést kdvetd kapcsolattartashoz telefonos lgyintézést biztosit,
a vallalkozas biztositja, hogy a vele kapcsolatba [épd fogyasztot a hivasért emelt dij nem terheli.
E rendelkezés nem érinti az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd azon jogat, hogy a hivasokeért dijat
szamitson fel.

7. § (1) A vallalkozas az adott fizetési mod igénybevételéért a fizetési moddal 6sszefliggésben
felmerdlt altala viselt kdltséget meghaladé dijat nem szamithat fel.



(2) Az (1) bekezdés nem érinti azon jogszabalyi rendelkezéseket, amelyek egy adott fizetési mod
igénybevételéért dij vagy egyéb fizetési kotelezettség felszamitasat tiltjak.
4. Nem kért értékesités

8. § (1) A vallalkozas nem kovetelhet a fogyasztétol ellenszolgaltatast, ha olyan terméket
értékesit vagy olyan szolgaltatast nyujt, amelyre nézve nem jott 1étre szerz6dés.

(2) A fogyasztd nyilatkozatanak elmulasztasa esetén sem lehet vélelmezni a vallalkozas
ajanlatanak — hallgatélagos — elfogadasat.

lll. FEJEZET

AZ UZLETHELYISEGEN KiVUL KOTOTT ES A TAVOLLEVOK KOZOTT KOTOTT
SZERZODESTOL ELTERO SZERZODESEKRE VONATKOZO SZABALYOK

5. A szerz6déskotést megeldzo tajékoztatas

9. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kotott és tavollévek kdzott kotdtt szerzédéstél eltérd szerzédés
esetén a vallalkozas koteles vilagosan és kézértheté modon a fogyasztd szerzédési
nyilatkozatanak megtétele elétt tajékoztatni a fogyasztot

a) a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas lényeges tulajdonsagairol, az adathordozonak
és a terméknek vagy szolgaltatasnak megfeleld mértékben;

b) a vallalkozas nevérdl, a vallalkozas székhelyének postai cimérdl, és — ha azzal rendelkezik — a
telefonszamarol, és az elektronikus levelezési cimérdl;

c) a szerz6dés szerinti termékeért vagy szolgaltatasért jaro ellenszolgaltatas adéval megnodvelt
teljes 0sszegeérdl vagy — ha a termék vagy szolgaltatas jellegébdl addéddan az ellenértéket nem
lehet el6re ésszerlien kiszamitani — annak szamitasi modjardl, valamint az ezen kivil felmertlé
valamennyi koltségrél (igy kildndsen a fuvardijrol és a postakdltségrél), vagy, ha e koltségeket
nem lehet ésszerlien el6re kiszamitani, annak a ténynek a feltlintetésérdl, hogy tovabbi koltségek
merulhetnek fel;

d) a teljesités feltételeirdl, killondsen a fizetésrol, a fuvarozasrol és a teljesitési hataridéral,
valamint a vallalkozas panaszkezelési modjardl;

e) a kellékszavatossagra, a termékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi kdtelezettség
fennallasardl, valamint az értékesités utani szolgaltatasok és a jotallas meglétérdl, feltételeirdl;

f) hatarozott idére sz6l6 szerz6dés esetén a szerz6dés idétartamardl, hatarozatlan idére sz6lo
szerz8dés esetén a szerz8dés megsziintetésének feltételeirdl;

g) a hatarozott idére szol6 olyan szerz6dés esetén, amely hatarozatlan idétartamuiva alakulhat at,
az atalakulas feltételeirdl, és az igy hatarozatlan idétartamuva atalakult szerz6dés
megsziintetésének feltételeirdl;

h) a digitalis adattartalom mikodésérél, valamint az alkalmazandé miszaki védelmi
intézkedésrdl,

i) a digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé barmilyen vonatkozé egyuttmikodési
képességerdl a vallalkozastol ésszerlen elvarhato ismereteknek megfeleléen;

j) a békéltetd testllethez fordulas lehetéségérdl, a vallalkozas székhelye szerint illetékes
békéltett testilet nevérdl és székhelyének postai cimérdl.

(2) A vallalkozast nem terheli az (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatasi kdtelezettség azon
informaciok vonatkozasaban, amelyek a kérilmények alapjan nyilvanvaloak.

(3) Az (1) bekezdés e) pontja szerinti tajékoztatast a vallalkozas a kellékszavatossag, a
termékszavatossag és a jotallas fogalmak pontos és megfelelé hasznalataval kételes megadni
olyan modon, hogy a fogyasztd szamara vilagos és egyértelm(i legyen az e fogalmak jelentése
kozotti kulonbség. E tajékoztatas a 3. mellékletben foglalt mintatajékoztatd utjan is megadhato.
10. § Nem kell alkalmazni a 9. §-t az olyan mindennapi élet szokasos sziikségleteinek fedezése
korébe tartozo kisebb jelentéségli szerz6désre, amelyet a szerz6déskotés idépontjaban
teljesitenek.

IV. FEJEZET

AZ UZLETHELYISEGEN KiVUL KOTOTT ES A TAVOLLEVOK KOZOTT KOTOTT
SZERZODESEKRE VONATKOZO KULONOS SZABALYOK

6. A szerz6déskotést megeldzd tajékoztatas



11. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kétott szerz6dés és tavollévek kdzott kotétt szerzédés megkotését
megel6zben a vallalkozas koteles vilagosan és kdzértheté modon tajékoztatni a fogyasztot

a) a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas lényeges tulajdonsagairol, az adathordozonak
és a terméknek vagy szolgaltatasnak megfelel6 mértékben;

b) a vallalkozas nevérdl;

c) a vallalkozas székhelyének postai cimérdl, és — ha azzal rendelkezik — a telefonszamarol, a
telefaxszamardl és az elektronikus levelezési cimérdl, tovabba annak a vallalkozasnak a nevérdl
és postai cimérdl, akinek a nevében eljar;

d) a vallalkozas uzleti tevékenysége helyének postai cimérdl, és annak a vallalkozasnak a postai
cimérdl, akinek a nevében eljar, akihez a fogyaszté a panaszait cimezheti, ha e cim a c) pont
szerint megadott cimtél eltér;

e) a szerz6dés szerinti termékért vagy szolgaltatasért jaro ellenszolgaltatas adoval megnovelt
teljes Osszegérdl vagy — ha a termék vagy szolgaltatas jellegébdél addéddan az ellenértéket nem
lehet elére ésszerlien kiszamitani — annak szamitasi maodjarol, valamint az ezen felll felmerilé
valamennyi koltségrol (igy kulondsen a fuvardijrol vagy a postakdltségrél), vagy ha e koltségeket
nem lehet ésszerlien elbre kiszamitani, annak a ténynek a feltiintetésérél, hogy tovabbi kéltségek
merulhetnek fel;

f) hatarozatlan idére szo6l6 vagy eléfizetést magaban foglald szerzédés esetében arrdl, hogy az
ellenszolgaltatas teljes 0sszege a szamlazasi idészakra vonatkozo valamennyi koltséget
tartalmazza. Ha az ilyen szerz6dés atalanydijas, arrol, hogy az ellenszolgaltatas teljes 6sszege
egyuttal a teljes havi koltséget is jelenti. Ha az dsszes koltséget nem lehet el6re kiszamitani, a
fogyasztot tajékoztatni kell az ellenszolgaltatas 6sszegének kiszamitasanak maodjaral;

g) a szerz6dés megkotéséhez alkalmazott tavollévok kdzotti kommunikaciot lehetdveé tévé eszkoz
hasznalatanak dijardl, ha e dij emelt dijnak mindésdil;

h) a teljesités feltételeirdl, igy kilondsen a fizetésrdl, a fuvarozasrol és a teljesitési hataridérol,
valamint a vallalkozas panaszkezelési modjaral;

i) a 20. § szerinti jog gyakorlasanak hataridejérdl és egyéb feltételeirdl (kilondsen a 22. §-ban
foglaltakrdl), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintaral;

j) arrdl, hogy a 20. § szerinti jog gyakorlasa esetén a termék visszakildésének koltségét a
fogyasztonak kell viselnie, ha a vallalkozas nem vallalta e koltség viselését, és — a tavollévok
kozott kotott szerz6dés esetében — a termék postai kildeményként nem kildhetd vissza;

k) arrél, hogy a fogyaszto a 26. § szerint kdteles megtériteni a vallalkozas ésszer( koltségeit, ha
a 13. § vagy a 19. § esetén a teljesités megkezdését kdvetden gyakorolja a 20. § szerinti
felmondasi jogat;

) arrél, ha a 29. § alapjan a fogyasztot nem illeti meg a 20. § szerinti jog, illetve azokrdl a
korulményekrdl, amelyek teljestlése esetén a fogyasztd elvesziti a 20. § szerinti jogat;

m) a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozoé jogszabalyi kotelezettségrdl;

n) az értékesités utani Ugyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasok, valamint a jotallas fennallasardl
és annak feltételeirdl;

0) arrdl, hogy rendelkezésre all-e a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl szol6 toérvény szerinti magatartasi kodex, illetve a magatartasi kodexrdl
torténd masolatkérés maodijardl;

p) hatarozott idére sz6l6 szerz6dés esetén a szerz6dés idétartamardl, hatarozatlan idére szolo
szerzddés esetén a szerz6dés megsziintetésének feltételeirdl;

g) a hatarozott idére sz6l6 olyan szerz6dés esetén, amely hatarozatlan idétartamuva alakulhat at,
az atalakulas feltételeirdl, és az igy hatarozatlan idétartamuva atalakult szerz6dés
megsziintetésének feltételeirdl;

r) a fogyaszto kotelezettségeinek szerzédés szerinti legrovidebb idétartamaral;

s) a fogyaszto éltal a vallalkozas kérésére fizetend6 vagy biztositando letét vagy egyéb pénziigyi
biztositék nyujtasarol és annak feltételeirdl;

t) a digitalis adattartalom m{ikbdésérél, valamint az alkalmazandd miszaki védelmi intézkedésrél;
u) a digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel val6é egyuttmikodési képességérdl a
vallalkozastol ésszeriien elvarhaté ismereteknek megfeleléen;

V) a jogszabalyi el6iras vagy a vallalkozas dontése alapjan a vallalkozasra nézve kotelez6 peren
kivili panaszkezelési méd és vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehetésegérdl,
valamint az ehhez valé hozzaférés maodjardl;

w) a békéltett testilethez fordulas lehetéseégeérdl, a vallalkozas székhelye szerint illetékes



békéltetd testilet nevérdl és székhelyének postai cimérdl.

(2) Ha a vallalkozas nem tett eleget az (1) bekezdés e) és f) pontjaiban meghatarozott
valamennyi jarulékos koltségre vagy az (1) bekezdés j) pontjaban meghatarozott koltségre
vonatkozo tajékoztatasi kdvetelménynek, a fogyaszté nem koteles megfizetni e koltségeket.

(3) Nyilvanos arverés esetén a vallalkozas (1) bekezdés b), ¢) és d) pontjaban meghatarozott
adatai helyett az arverez6 vallalkozas azonos adatai is megadhatok.

(4) Az (1) bekezdés i), j) és k) pontjaban meghatarozott tajékoztatas az 1. mellékletben foglalt
mintatajékoztatdé megfeleld kitoltésével is megadhato.

(5) A vallalkozas az (1) bekezdés m) pontja szerinti €s az n) pontban a jétallasra vonatkozé
tajékoztatast a kellékszavatossag, a termékszavatossag és a jotallas fogalmak pontos és
megfeleld hasznalataval kdteles megadni olyan moédon, hogy a fogyaszté szamara vilagos és
egyértelm( legyen az e fogalmak jelentése kozotti kilonbség. E tajékoztatas a 3. mellékletben
foglalt mintatajékoztaté atjan is megadhato.

(6) Az (1) bekezdés szerinti tajékoztatas a szerz6dés részét képezi és nem modosithato, kivéve,
ha a szerz6dé felek errdl kifejezetten megallapodnak.

(7) Az e §-ban meghatarozott tajékoztatasi kdtelezettség teljesitésének bizonyitédsa a vallalkozast
terheli.

7. A szerz6déskotésre vonatkozo formai kovetelmények lzlethelyiségen kivil kotott szerz6dés
esetén

12. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kétott szerz6dés esetén a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésében
elGirt tajékoztatast a fogyasztoval papiron vagy — a fogyasztd beleegyezése esetén — mas tartos
adathordozon kozli. A tartés adathordozén rendelkezésre bocsatott tajékoztatast olvashatd
maodon, vilagos és kdzérthetd nyelven kell a fogyaszto rendelkezésére bocsatani.

(2) A szerz6déskotést kdvetben a vallalkozas atadja a fogyasztonak az alairt szerz6dés
masolatat, vagy a szerzédéskotést papiron vagy — a fogyaszté beleegyezése esetén — mas tartds
adathordozon visszaigazolja. A visszaigazolas tartalmazza a fogyasztonak a 29. § (1) bekezdés
m) pontja szerint adott nyilatkozatat.

(3) Az olyan uzlethelyiségen kivul kotott szerz6dés esetében, ahol a fogyaszto kifejezetten kérte
a vallalkozas javitasra vagy karbantartasra iranyul6 szolgaltatasat, és a szerz6d6 felek azonnal
teljesitik szerz6déses kotelezettségeiket, feltéve, hogy a fogyaszté altal fizetendd 6sszeg nem
haladja meg kétszaz eurénak a Magyar Nemzeti Bank tajékoztatdas megadasanak napjan
érvényes hivatalos deviza-kézéparfolyama szerint megfelel6 forintésszeget

a) a vallalkozas papiron vagy — a fogyasztd beleegyezése esetén— mas tartés adathordozén kozli
a fogyasztoval a 11. § (1) bekezdés b) és c) pontjaban eldirt tajékoztatast, tovabba az
ellenszolgaltatas teljes 0sszegét vagy annak kiszamitasi modjat, a teljes 6sszegre vonatkozé
becsléssel egyditt;

b) a vallalkozas koézli a fogyasztoval a 11. § (1) bekezdésének a), i) és |) pontjaban elirt
tajékoztatast, azonban a fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan nem koteles azt papiron vagy
mas tartés adathordozoén atadni, és

c) a szerz6déskotés visszaigazolasa tartalmazza a 11. § (1) bekezdésében elbirt tajékoztatast.
13. § A fogyasztd az arra vonatkozo kérését, hogy a vallalkozas a szolgaltatas nyujtasara
iranyuld szerzddeés teljesitését mar a 20. § (2) bekezdése szerinti hataridé lejarta el6tt kezdje
meg, koteles a vallalkozoéval kifejezetten, tartos adathordozon kozoini.

8. A szerz6déskotésre vonatkozo formai kdvetelmények tavollévok kozott kotott szerz8dés
esetén

14. § Tavollévok kdzott kotott szerzédés esetén a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésében elbirt
tajékoztatast — vilagos és kdzérthetd nyelven — a fogyasztoval kozli, vagy azt a fogyasztod
szamara elérhetévé teszi az alkalmazott tavollévék kdzotti kommunikaciot lehetbvé tévo
eszkdznek megfelel6 modon. A tartds adathordozon rendelkezésre bocsatott tajékoztatasnak
olvashatdnak kell lennie.

15. § (1) Ha a tavollevék kozotti, elektronikus Uton kotott szerzédés a fogyasztd szamara fizetési
kotelezettséget keletkeztet, a vallalkozas egyeértelmien és jol lathaté modon, kdzvetlenll a
fogyasztd szerz6dési nyilatkozatanak megtétele el6tt felhivja a fogyaszté figyelmét a 11. § (1)
bekezdés a), e), f), p), q) és r) pontjaban meghatarozott informacidkra.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott esetben a vallalkozas kételes gondoskodni arrdl, hogy a
fogyasztd a szerzddési nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten tudomasul vegye, hogy



nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utan. Ha a nyilatkozat megtétele gomb vagy
hasonlo funkcio aktivalasaval jar, a gombot vagy a hasonlo funkciot kénnyen olvashaté modon
fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés vagy ennek megfeleld, egyértelmiien megfogalmazott
felirattal kell ellatni, amely jelzi, hogy a szerzédési nyilatkozat megtétele a vallalkozas javara
teljesitendé fizetési kotelezettséget von maga utan. Ha a vallalkozas nem tett eleget e
bekezdésben foglalt kotelezettségének, a szerz6dés semmis. A semmisségre csak a fogyaszto
érdekében lehet hivatkozni.

(3) A kereskedelmi célu internetes honlappal rendelkezé vallalkozas koteles legkésdbb a
fogyasztd szerz6déses ajanlatanak megtételekor egyértelmiien és olvashatéan feltiintetni az
esetleges fuvarozasi korlatozasokat és az elfogadott fizetési modokat.

16. § Ha a szerzddést olyan tavollévok kézotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkoz
alkalmazasaval kotik meg, amelyen az informaciok megjelenitésére korlatozott hely vagy idé all
rendelkezésre, az ilyen szerz6dés megkotése elbtt a vallalkozas az alkalmazott tavollévok kdzotti
kommunikaciot lehetévé tévé eszkodz utjan kozli legalabb a 11. § (1) bekezdés a), b), e), ), i), p)
és q) pontjaban el@irt tajékoztatast. A 11. § (1) bekezdésében meghatarozott tovabbi
informaciokat a vallalkozas a 14. §-sal dsszhangban bocsatja a fogyaszté rendelkezésére.

17. § Ha a vallalkozas tavollevék kozotti szerz6dés megkotését telefonon kezdeményezi, a
telefonbeszélgetés megkezdésekor tajékoztatja a fogyasztot a vallalkozas nevérdl, illetve annak a
vallalkozasnak a nevérél, akinek a nevében telefonal, valamint arrdl, hogy a telefonhivas
szerz8dés megkotésére iranyul. E § nem érinti a vallalkozas 16. §-ban meghatarozott
kotelezettségét.

18. § A tavollévik kozott kotott szerz8dés megkotéset kdvetden — ésszeri iddn belll, de a termék
adasveételére iranyulo szerz6dés esetén legkésdbb az atadaskor, a szolgaltatasnyujtasara
iranyuld szerzddés esetén legkés6bb a szolgaltatas teljesitésének megkezdésekor — a
vallalkozas tartés adathordozoén visszaigazolast ad a fogyasztonak a megkotott szerz6désrél. A
visszaigazolas tartalmazza

a) a 11. § (1) bekezdésében meghatarozott tajékoztatast, kivéve, ha azt a vallalkozas mar a
szerz6dés megkotése elétt tartds adathordozén a fogyasztonak megadta; és

b) ha a fogyaszto a 29. § m) pontja szerinti nyilatkozatot tett, az erre vonatkozo visszaigazolast.
19. § A fogyasztd az arra vonatkozo kérését, hogy a vallalkozas a szolgaltatas nyujtasara
iranyulod szerz8dés teljesitését mar a 20. § (2) bekezdése szerinti hataridé lejarta el6tt kezdje
meg, koteles a vallalkozéval kifejezetten kdzdini.

9. A fogyasztot megilletd elallasi és felmondasi jog

20. § (1) Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok kozott kotott szerzddés esetén a
fogyasztot a (2) bekezdésben meghatarozott hataridén belll indokolas nélkiili elallasi jog illeti
meg. Olyan Uzlethelyiségen kivll k6tott és tavollévok kozott kotott szerz8deés esetén, amely
szolgaltatas nyujtasara iranyul, ha a 13. § vagy a 19. § szerinti nyilatkozat megtételét kdvetéen a
teljesités megkezdédik, a fogyasztot a (2) bekezdésben meghatarozott hataridén bellil indokolas
nélkuli felmondasi jog illeti meg.

(2) A fogyasztd az (1) bekezdés szerinti elallasi vagy felmondasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén

aa) a terméknek,

ab) tébb termék adasveételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban térténik,az
utoljara szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott idészakon bellil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak,

a fogyaszto vagy az altala megjeldlt, a fuvarozoétdl eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatol;

b) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerz8dés megkotésének napjatodl
szamitott tizennégy napon belll gyakorolhatja.

(3) A (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e §-ban
meghatarozott elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolja.

10. A fogyasztot megilletd elallasi vagy felmondasi jogra vonatkozé tajékoztatas elmulasztasanak
jogkdvetkezménye



21. § (1) Ha a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i) pontjaban meghatarozott tajékoztatasi
kotelezettségének nem tett eleget, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott elallasi hataridd
tizenkét honappal meghosszabbodik.

(2) Ha a vallalkozas a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé lejartat kdvet6 tizenkét
hénapon belil megadta a fogyaszténak az (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatast, az
elallasra vagy a felmondasra nyitva allé hataridé az e tajékoztatas kozlésétél szamitott
tizennegyedik napon jar le.

11. A fogyasztot megilletd elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

22. § (1) A fogyasztd a 20. §-ban biztositott jogat

a) a 2. mellékletben talalhaté nyilatkozat-minta felhasznalasaval; vagy

b) az erre vonatkoz6 egyértelmii nyilatkozat atjan

gyakorolhatja.

(2) A vallalkozas internetes honlapjan is biztosithatja a fogyaszté szamara a 20. §-ban
meghatarozott jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasat. Ebben az esetben a vallalkozas tartos
adathordozén haladéktalanul visszaigazolja a fogyasztéi nyilatkozat megérkezését.

(3) A 20. §-ban meghatarozott jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto
nyilatkozatat a 20. § (2) bekezdésében, illetve a 21. §-ban meghatarozott hataridé lejarta elétt
elkdldi.

(4) A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy a 20. §-ban meghatarozott jogot e §-sal
o6sszhangban gyakorolta.

12. A vallalkozas kotelezettségei a fogyaszto elallasa vagy felmondasa esetén

23. § (1) Ha a fogyaszté a 22. §-nak megfeleléen elall az lizlethelyiségen kivil kotott vagy a
tavollevok kozott kotott szerz6déstdl, a vallalkozas haladéktalanul, de legkésdbb az elallasrol valo
tudomasszerzésétél szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszté altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefliggésben
felmerdilt koltségeket is.

(2) A 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén a vallalkozas a fogyasztonak visszajaro
O0sszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal megegyezd mddon tériti vissza. A
fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan a vallalkozas a visszatéritésre mas fizetési modot is
alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adédéan semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

(3) Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltérdé
fuvarozasi modot valaszt, a vallalkozas nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd
tobbletkdltségeket.

(4) Termék adasvételére iranyul6 szerz6dés esetén a vallalkozas mindaddig visszatarthatja az (1)
bekezdésben meghatarozott 6sszeget, amig a fogyaszté a terméket vissza nem szolgaltatta,
vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a ketté kozll a korabbi idépontot kell
figyelembe venni. Nem illeti meg a vallalkozast a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a terméket
maga fuvarozza vissza.

13. A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

24. § (1) Ha a fogyaszt6 a 22. §-nak megfeleléen elall az tzlethelyiségen kivil kotott vagy a
tavollevék kozott kotott szerz6déstél, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas
kozlésétdl szamitott tizennégy napon belll visszakuldeni, illetve a vallalkozasnak vagy a
véllalkozas altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a vallalkozas
vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza. A visszakuldés hataridében teljesitettnek
mindsul, ha a fogyaszté a terméket a hataridd lejarta el6tt elkildi.

(2) A fogyaszt6 kizardlag a termék visszakuldésének kdzvetlen kdltségét viseli, kivéve, ha a
véllalkozas vallalta e koltség viselését.

(3) Ha az lGzlethelyiségen kivil kotott szerz6dés megkotésével egyidejlileg a terméket
kifuvaroztak a fogyaszténak, a vallalkozas sajat koltségén fuvarozza vissza a terméket, ha az
jellegénél fogva postai kildeményként nem kiildhetd vissza.

25. § A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz
szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredé értékcsdkkenésért felel. Nem felel a
fogyasztd az értékcsokkenésért, ha a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i) pontjaban elirt
tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget.

26. § (1) Ha a 13. § vagy a 19. § szerinti esetben a fogyaszto a teljesités megkezdését kdvetben



felmondja az Gzlethelyiségen kivil vagy tavollévék kdzott kétott szerzédést, az elszamolas soran
a fogyaszto altal aranyosan fizetendd 0sszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas
adoval ndvelt teljes 6sszege alapjan kell kiszamitani. Ha azonban a fogyasztd bizonyitja, hogy a
teljes 0sszeg tulzottan magas, az aranyos 0sszeget a szerz6dés megsziinésének idépontjaig
teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

(2) E § alkalmazasaban a piaci értéek megallapitasanal az azonos tevékenységet végz6
vallalkozasok azonos szolgaltatasanak a szerz6dés megkdtésének idépontja szerinti ellenértékeét
kell figyelembe venni.

27. § A fogyasztd a 20. § szerinti joga gyakorlasa esetén nem viseli az alabbi koltségeket:

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz6dés teljesitésének teljes vagy részleges koltségeit, ha
aa) a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i) vagy k) pontjaban elgirt tajékoztatasi
kotelezettségének nem tett eleget, vagy

ab) a fogyasztd nem kérte a 13. § és a 19. § szerint a szolgaltatas teljesitésének megkezdését a
20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridd lejarta elétt;

b) a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom szolgaltatasanak teljes vagy
részleges koltségeit, ha

ba) a fogyaszté nem adta kifejezett, el6zetes beleegyezését ahhoz, hogy a teljesités a 20. § (2)
bekezdésében meghatarozott hataridd lejarta el6tt megkezdédjon,

bb) a fogyaszté a ba) pont szerinti beleegyezése megadasaval egyidejlileg nem nyilatkozott
annak tudomasulvételérdl, hogy beleegyezésével elveszti a 20. § szerinti jogat, vagy

bc) a vallalkozas elmulasztotta megadni a 12. § (2) bekezdésében vagy a 18. §-ban el&irt
visszaigazolast.

28. § A fogyasztét a 20. § szerinti joga gyakorlasaval 6sszefliggésben a 23. § (3) bekezdésében,
valamint 24—26. §-ban meghatarozottakon felll tovabbi kdltség és egyéb kotelezettség nem
terheli.

14. A fogyasztot megilletd elallasi és felmondasi jog aldli kivételek

29. § (1) A fogyaszté nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetben, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte
meg, és a fogyaszto tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetden
felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas
altal nem befolyasolhaté, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé alatt is lehetséges
ingadozasatdl fugg;

c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszto
személyére szabtak;

d) romlandé vagy minéségét rovid ideig megdrzé termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol
az atadast kovetd felbontadsa utdn nem kuldhetd vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetéen elvalaszthatatlanul
vegyul mas termékkel,

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz8dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés teljesitésére csak a megkotéstol
szamitott harmincadik napot kdvetéen keril sor;

h) olyan vallalkozasi szerz8dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztot sirg6s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzddések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzddés, fuvarozas,
személygépjarmU-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddo
szolgaltatasra iranyul6 szerz8dés esetében, ha a szerz8désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a



fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kdvetben elvesziti a 20. § szerinti jogat.

(2) Az (1) bekezdés h) pontjaban meghatarozott esetben a 20. § szerinti jog a fogyaszto altal
kifejezetten kért szolgaltatasokon és a karbantartas vagy a javitas elvégzéséhez felhasznalt
cserealkatrészeken felll kinalt szolgaltatasokra vagy termékekre kiterjed.

15. A fogyasztot megilletd elallas vagy felmondas hatasa a jarulékos szerz8désekre

30. § (1) Ha az Uzlethelyiségen kivil kotott szerz6déshez vagy a tavollevok kozott kotott
szerzédéshez jarulékos szerz8dés is kapcsolodik, a fogyasztd 20. § szerinti joganak gyakorlasa a
jarulékos szerzddést is felbontja vagy megsziinteti.

(2) A fogyaszto a vallalkozasnak a jarulékos szerzddés felbontasabdl vagy megsziintetésébdl
eredd karat nem koteles megtériteni, és a szerzddés felbontasaval vagy megsziintetésével
Osszefliggésben téle egyéb koltség — a 23. § (3) bekezdésében, valamint a 24—-26. §-ban
meghatarozott esetek kivételével — nem kdvetelhetd.

(3) A vallalkozas koteles a jarulékos szerz8désben részt vevd harmadik személy szerz6dé6 felet a
fogyaszt6 elallasardl vagy felmondasarol haladéktalanul értesiteni.

V. FEJEZET

ELJARAS A SZERZODESKOTESRE VONATKOZO TAJEKOZTATASI ES FORMAI
KOVETELMENYEK ES A SZERZOKOTEST KOVETO TELEFONOS KAPCSOLATTARTASRA
VONATKOZO SZABALYOK MEGSERTESE ESETEN

31.8§(1)A9.§,a11.§ (1), (3)—(5) és (7) bekezdésében, a 12. § (1) és (3) bekezdésében, a 14—
17. §-ban és a 18. § a) pontjaban foglalt rendelkezések megsértése esetén a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szold torvényben meghatarozott
hatosag jar el az ott meghatarozott szabalyok szerint.

(2) A 6. §-ban foglalt rendelkezés megsértése esetén a fogyasztok 2017. januar 1-t6l
panaszaikkal els6sorban a tertiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak. Elérhetéségeket
itt talalhatnak: http://jarasinfo.gov.hu/.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett rendelkezések a fogyasztévédelemrdl szo6l6 toérvény
alkalmazasaban fogyasztovédelmi rendelkezések.

VI. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

32. § Ez a rendelet 2014. junius 13-an lép hatalyba, rendelkezéseit csak a hatalybalépését
kovetden kotott szerzddésekre kell alkalmazni.

33. § Ez a rendelet a fogyasztok jogairdl, a 93/13/EGK tanacsi iranyelv és az 1999/44/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelv modositasarol, valamint a 85/577/EGK tanacsi iranyelv és a
97/7/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv hatalyon kivil helyezéseérél szolé 2011. oktéber
25-i 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek valé megfelelést szolgalja.

34.§2

1. melléklet a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelethez

Elallasi/Felmondasi mintatajékoztato

Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon belil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerzédéstél. Hasonloképpen, ha a
szolgaltatas nyuijtasara iranyuld szerzédés esetén a szerz8dés teljesitése megkezdédott, On
jogosult 14 napon belll indokolas nélkil felmondani a szerzédést.

Az elallasi/felmondasi hataridé az (1....) .

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazo egyértelmi
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kildétt leveél
utjan) az alabbi cimre: (2...).

Ebbdl a célbol felhasznalhatja a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is. (3....)

On hatéaridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta eldtt



elkuldi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ettdl a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon bellil visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek
amiatt meriltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési
maéddal egyez6 fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabal kifolyolag Ont semmilyen
tobbletkdltség nem terheli. (4.....)

5...)
6 ...

Utmutato az elallasi/felmondasi mintatajékoztato kitdltéséhez:

(1.....) lllessze be a kdvetkezd idézdjelbe tett szovegek egyikét:

a) szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz6dés esetén: ,a szerzddés megkotésének napjatol
szamitott 14 nap elteltével jar le”;

b) termék adasveételére iranyuld szerz6dés esetében: ,attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar
le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy a terméket
atveszi.”;

c) tdbb termék szolgaltatasakor: ,attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy
az On altal megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy az utolso termék atveszi.”;

d) tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék szolgaltatasakor: ,amelyen On vagy az On altal
megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolsé tételt vagy darabot atveszi.”; e) termék
meghatarozott idészakon bellli rendszeres szolgaltatasara vonatkozé szerzd8dés esetében: ,attdl
a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjelélt, a fuvarozétol
eltéré harmadik személy atveszi az els6 terméket.”

(2.....) lllessze be vallalkozasa nevét, postai cimét, és — ha van — telefonszamat, telefax-szamat
és elektronikus levelezési cimét.

(3.....) Ha On lehetévé teszi a fogyasztd szamara, hogy elektronikusan az On weboldalan téltse ki
és nyujtsa be elallasi/felmondasi nyilatkozatat, illessze be a kdvetkezd széveget: ,On internetes
oldalunkon is [beillesztendd az internetes cim] kitdltheti az elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat
vagy benyujthatja az elallasi/felmondasi szandékat egyértelmien kifejezd egyéb nyilatkozatat. Ha
On emellett dont, az elallas/felmondas megérkezését tartds adathordozon (példaul elektronikus
levélben) haladéktalanul visszaigazoljuk Onnek.”

(4.....) Termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetében, ha On nem ajanlotta fel, hogy a
terméket elallas esetén visszafuvarozza, illessze be a kdvetkezd szOveget: ,A visszatéritést
mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt
visszakuldte: a kett6 kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.”

(5.....) Ha a fogyaszt6 a szerzddés alapjan terméket vett at

a) az alabbiak kozlil illessze be a megfelelét:

— A terméket visszafuvarozzuk Ontél.”, vagy

—,On kételes szamunkra vagy ... [illessze be a termék atvételére On éltal feljogositott személy
nevét és postai cimét, ha van ilyen személy] szamara a terméket indokolatlan késedelem nélkdl,
de legkésébb eldllasi nyilatkozatanak kdzlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni vagy
atadni. A hatarid6 betartottnak mindésul, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi a terméket.”;
és

b) illessze be a megfelelét:

ba) ,A termék visszakildésének kdltsegeit mi viseljik.”, vagy

bb) ,A termék visszakiildésének kdzvetlen koltségét On viseli.”, vagy

bc) Tavollévék kozott kotott szerzédés esetében,ha On nem ajanlja fel a termék visszakildési
koltségének viselését, és a termék jellegébdl adodoan postai kildeményként nem adhato fel: ,A
termék visszakildésének kozvetlen koltségét — azaz... [illessze be az 6sszeget] fuvarozasi
kéltséget — On viseli.”; vagy ha a termék visszakiildésének koltségét ésszeriien nem lehet elére
kiszamitani: ,A termék visszakildésének kdzvetlen koltségét On viseli. E koltségek legmagasabb
becslilt 6sszege... [illessze be az 6sszeget].”, vagy

bd) Ha Uzlethelyiségen kivil kotott szerz8dés esetében a terméket a szerz6dés megkotésekor a
fogyasztd otthonaba fuvaroztak és a termék jellegébdl addéddan postai kiildeményként nem



adhat¢ fel: ,A terméket sajat koltségiinkdén magunk fuvarozzuk vissza.”;

és

c) illessze be az alabbiakat: ,On kizardlag akkor vonhato felelésségre a termékben bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kdvetkezett be.”

(6.....) A szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz8dés esetében az alabbi szdveget illessze be: ,Ha
On kérte, hogy a felmondasi hataridén beliil kezd6djén meg a szolgaltatas teljesitése,
felmondasa esetén On koteles megtériteni szamunkra a szerz6dés megsziinésének idépontjaig
aranyosan teljesitett szolgaltataseért jard dsszeget. Hasonloképpen visszatéritjiik az On altal
nyujtott ellenszolgaltatas azon részét, amely meghaladja az altalunk nyujtott szolgaltatas
ellenértékét.”

2. melléklet a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelethez

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz&déstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett:3

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara
iranyuld szerzddés tekintetében:4

Szerz8déskotés idépontja /atvétel id6pontja:5

A fogyaszté(k) neve:

A fogyaszté(k) cime:

A fogyaszté(k) alairasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

3. melléklet a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelethez

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagroél és a jétallasrol szolé mintatajékoztatd

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a ...6 hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Térvénykodnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerzddéstdl is elallhat.
Vélasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd hénapon belll kdzdlni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a
szerz8deés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé....7, de legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kdzlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a ....8
véllalkozas nyuijtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — az 1. pontban meghatarozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mingsul a termék hibasnak?



A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
koévetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven
belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyeéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesul termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi el6iras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentestiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

[Ha a vallalkozas jogszabaly vagy szerz6dés alapjan jotallasra koteles, az alabbi 3. pont
beillesztése is szlkséges a tajékoztatoba:]

3. Jotallas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén szerz6dés/9...10 alapjan a ...11 jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beldl illetik meg jotallas alapjan?12

Mikor mentesul a vallalkozas a jotallasi kdtelezettsége aldl?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbol fakado jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott
jogosultsagoktdl fuggetlenul megilletik.

1 Lasd az 1084/2014. (ll. 26.) Korm. hatarozatot.

2 A 34.§a2010: CXXX. torvény 12. § (2) bekezdése alapjan hatalyat vesztette.

3 Itt sziikséges a vallalkozas nevének, postai cimének, és — ha van — telefonszamanak, telefax-
szamanak és elektronikus levelezési cimének megjeldlése.

4 |Itt szUkséges a szerz6des targyaul szolgalo termék vagy szolgaltatdas megjeldlése

5 A megfelel6 jeldlendd

6 a vallalkozas nevének beillesztése

7 két évnél rovidebb hatarid6 esetén beillesztendd

8 a vallalkozas nevének beillesztése

9 a megfeleld jogszabalyhely megjeldlése sziikséges

10 jeldlje meg a megfelel6t

11 a vallalkozas nevének beillesztése

12 a szerz6désben vagy jogszabalyban meghatarozott jogok és hatarid6 beillesztése



